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PROTOKÓ£ REKLAMACYJNY 

 

Miejscowoœæ …………………………………..              Data ……………………………………… 

Imiê i nazwisko / Firma …………………………………………………………………………………………….. 

Adres    ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Tel. kontaktowy ………………………………. 

 
Adres odbioru reklamowanego produktu (dot. jedynie Krakowa) …………………………………………………………………….. 
  
Godziny pracy Firmy: ……………………………………. 

 

Numer dokumentu sprzeda¿y zawieraj¹cego reklamowany produkt …………………………………………………………………… 
 
 
Podpis osoby sk³adaj¹cej reklamacjê ……………………………………………  
 
 

Za³¹czniki:

Lp. Produkt Iloœæ Powód reklamacji

1

Reklamowany towar

Gwarancja, inne dokumenty .................................

W przypadku reklamacji maszyn typu: niszczarki, bindownice, trymery, urz¹dzenia elektroniczne itp. prosimy

o do³¹czenie karty gwarancyjnej, je¿eli by³a do³¹czona do urz¹dzenia. W przypadku braku karty gwarancyjnej

mo¿e to spowodowaæ wyd³u¿enie czasu reklamacji, odrzucenie jej przez producenta itp.

W przypadku reklemacji materia³ów eksploatacyjnych (tonery, taœmy, cartridge'e itd.) proszê o do³¹czenie do

protoko³u testowych wydruków z Pañstwa urz¹dzenia w iloœci min. 5 stron.

.......................................................................................................................................

Sposób za³atwiania reklamacji (wype³nia pracownik Biuro Plus)
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